


  Om PayEx 

Om PayEx: 

 

Grundlagt i1972, skiftede navn til PayEx 2006 

Over 10.000 kunder i Norden 

Ca. 600 medarbejdere 

Håndterer årligt betaling til en værdi af 250 milliarder for 

vores kunder 

Kontorer  

Danmark 

Sverige 

Norge 

Finland 

Max Hansson, 
grundlægger og Ejer  
siden 1972. 



  Organisation 

Credit &Collection 

Invoicers Merchants 

IT 

Operations 

Ejer: 

Max Hansson 

 

Koncernchef: 

Jonas Lagerstedt 

 

Koncernledelsen: 

Nicklas Molin, Merchant 

Niklas Levin, Invoice 

Raymond Klavestad, Mobile & PoS 

Jörgen Petterson, Credit & Collection 

Lars Marlow Krosby, IT 

Jenny Hellberg Hassel, Operations 

 

Hovedkontor: 

Visby, Gotland 

 

Kontor: 

Stockholm  

Göteborg 

Oslo 

København 

Helsinfors 

Lahti, Finland 

 

 

 

Mobile & 

PoS Payments 

Service centre 



  PayEx fokus områder 

Fakturaservice Betalingsterminaler Internetbetaling Mobilbetaling 

Værdi øgende tjenester 

Finansiering og inkasso 

• Nordisk leverandør af 

terminaler 

• Understøtter  NFC og VAS 

• Egne kortprodukter 

Ledende i norden på mobile 

betalingsløsninger 

Leverer infrastruktur til  4T 

 

 

Fokus på videreudvikling 

 og effektivisering 

Branche løsninger 

 

 

Bredeste portefølje af 

betalings midler i Norden. 

Videreudvikle unik  

funktionalitet 

 

 



  Kundekort 



  PayEx start i medie branchen 



  Udsnit af kunder i ”medie branchen” 



 PayEx Betalingsløsninger for medier 

↗ Betalingsløsningen har indflydelse på konvertering! 

↗ Hvilke krav skal opfyldes for at modtage online betalinger? 

↗ Hvad skal medievirksomhederne tilbyde kunderne af betalingsformer?  
↗ Betaling i apps 

↗ Mobilbetalinger 

↗ Mikrokonto 

↗ One-Click-Shopping og One-Click-Shopping på tværs af merchants 

↗ faktura osv. 

 



  Hvilke krav skal opfyldes for at modtage online betalinger 
  Krav fra indløserne Dankort og Internationale kort 

Overordnede krav : 

↗ Forretningen skal være dansk registreret og fungere fra en dansk adresse (Dankort) 

↗ Forretningen skal have en konto i et dansk pengeinstitut (Dankort) 

↗ Forretningen skal kunne dokumentere tegningsregler  

↗ Ledelse, ejer eller forretning må ikke være registreret som dårlig betaler 

↗ Du skal benytte en betalingsløsning, der er PCI certificeret eller selv være PCI Certificeret. 

↗ Tydelig beskrivelse af de varer/ydelser, forretningen sælger (inkl. priser, skatter og afgifter) 

↗ Leveringsbetingelser og forsendelsesomkostninger, inkl. regler for Kortholders fortrydelsesret  

↗ Eventuelle eksportrestriktioner  

Derudover skal følgende være tydeligt og klart på din hjemmeside: 

↗ Forretningens navn skal være tydeligt overalt på hjemmesiden. 

↗ Forretningen er ansvarlig for korttransaktion, solgte vare eller ydelse, kundeservice,  

 reklamationer og øvrige faktorer i forbindelse med handlen 

↗ Navn (dagligt navn og juridisk navn), CVR-nr , adresse, Tlf. og e-mail 



  Medie branchens mest efterspurgte funktionalitet 

Tilpassede sider 

Fleksibel betalingsløsning 

Betal 

Lagring af kort til ”one-click-shopping” 

og ”recurring” abonnement. 

Lagring af kort 

Webfaktura 

Værdi øgende koncepter 



Internet 

Mobil 
Tablet 

Kundecenter 

TV 

Butik 

  ”Alle” vil modtage betaling i alle kanaler.... 
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    Kunde Database 

Kort Database 
PayEx 

Træk på kort Respons 

Validering af bruger 

Brugernavn 

 Passord 

Send melding 

<Kodeord> 

Q1 

Q2 Q3 

Q4 

SMS                  WEB/WAP               App/JAVA                                 Web                                       Tablet                            Abonnement  

Kvittering 

 PayEx AutoPay transaktioner på lagret kort 
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Kredittjek 

 
     

eSignatur                      

Kunde Merchant PayEx Indløsere/Banker 

Kreditkort 

Dankort  

PayEx Faktura 

PayEx Konto 

Netbank 

Mobilhandel 

Gavekort 

Teknisk API 
 
Funktionalitet 
- Anti fraud 
- BIN lock 
- Abonnements- 
  håndtering 
- Cash-back 
- One click shopping 
- Osv. 

Værdikoder 

PayPal 

Forbr. finansiering 

 PayEx Backoffice 
Afstemning 

Rapportering 

Support 

Udbetaling / CM 

Økonomiafd. 

Betalingsportal 
  PSP Overordnet beskrivelse 

SMS 

2 banker DK          4 banker SE           7 banker FI 



AFTONBLADET   Betalingsvinduer Ekstrabladet 
  Teaser-boks til quick salg af digitale løssalgsaviser 



AFTONBLADET 

AFTONBLADET 

  Betalingsvinduer Ekstrabladet 
  Simpelt betalingsvindue kortbetaling 



AFTONBLADET 

AFTONBLADET 

  Betalingsvinduer Ekstrabladet 
  Simpelt SMS betaling 



AFTONBLADET 

AFTONBLADET 

  Betalingsvinduer Ekstrabladet 
  Simpel Konto betaling i betalingsvindue 



  PayEx AutoPay - Platekompaniet.no 

 
↗  Etableret i 1992 
↗  Antal forretninger: 

↗ 26 fysiske forretninger 
↗   1 Internet forretning  

↗  Omsætning i 2010: NOK 640 millioner  
↗  Startede Internetbutik i 2001 



- Slutbruger gennemfører 3D Secure transaktion for at verificere kort 
- PayEx lagrer kortdata 
- PayEx sender unikt ID til Platekompaniets database, som tilknyttes til brugerprofil 

  PayEx AutoPay - Platekompaniet.no 



Gå til kassen 
Kontroller  
kurv 

Udfyld 
navn, adresse 
og e-mail 

Til betaling 
Indtast 
kortoplysninger 
(kortnr., udløb, 
CVC) 

Gennemfør  
køb 

Opret evt. 
brugerprofil 

Ordre  
gennemført 

Gå til kassen 
Kontroller 
kurv og  
adresse 

Bekræft køb 
Ordre  
gennemført 

  PayEx AutoPay - Platekompaniet.no 



 

↗  27% af transaktionerne i Internetbutikken stammer fra AutoPay 

↗  36.000 personer har indgået en AutoPay betalingsaftale 

↗  Antallet af transaktioner er steget med 16% 

↗  Omsætningen er steget med 20,44% 

↗  Konverteringsraten er øget 

↗  Færre afbryder ordre 

↗  Loyaliteten er øget 

  PayEx AutoPay - Platekompaniet.no 



 PayEx AutoPay brug af kort til flere sites 

↗ PayEx understøtter PCI sikret lagring og anvendelse af kortdata 

↗ API kald for oprettelse af kunder og aftaler 

↗ Returnerer Token til brug for gentagende træk 

One-click-payments Recurring Payments 

Q1 

Q2 Q3 

Q4 



 PayEx AutoPay  ”Recurring Payments” 

 

Bruges til abonnementsbetaling eller lignende med faste træk 

↗ Understøtter betalinger initieret af kunden og af PayEx  

↗ Understøtter stop/start 

↗ Understøtter sletning af kunder og aftaler 

↗ Understøtter træk 

↗ Hver x-antal time 

↗ Daglig 

↗ Ugentlig 

↗ Månedlig 

↗ Kvartalsvis 

↗ Årlig 

 



 PayEx AutoPay  ” One-Click Payments” 

Bruges til ad-hoc betalinger initieret af kunden 

↗ Understøtter betalinger initieret af kunden 

↗ Understøtter betalinger initieret af merchant 

↗ Understøtter stop/start 

↗ Understøtter sletning af kunder og aftaler 

↗ Merchant skal understøtter sikkert log-in for kunden 

 



1. Kunden gennemfører et kortkøb hos Merchant 1 og accepterer lagring af kortdata.   
2. Merchant 1 opretter aftale for PayEx AutoPay og der oprettes en profil for kunden 

samt log-in. 
3. Merchant 1 modtager svar fra PayEx med Token, for det lagrede kort og tilføjer 

dette i Kundedatabasen. 
4. Kunden er logget ind hos ME2 og forespørges om købet skal gennemføres på det 

lagrede kort.  
5. Transaktionen gennemføres på ME2’s indløsningsaftale. 

Kundedatabase 

Indløsningsaftale 

PayEx 

Autopay 

Merchant 1 

  Storing card data – company group 

ME2 ME3 ME4 

Indløsningsaftale Indløsningsaftale Indløsningsaftale 

Kunde 



AFTONBLADET 

AFTONBLADET 

  PayEx betaling i App 



AFTONBLADET 

AFTONBLADET 

  PayEx barcode til hurtigt salg 



AFTONBLADET 

AFTONBLADET 

  PayEx barcode til hurtigt salg 



  PayEx Mobil - Betaling i alle kanaler 



PayEx Konto for betaling online og via mobil 
 

• Valgt som den fælles standard betalingsløsning for Business Forum i Norge 

• Valgt som den fælles standard betalingsløsning for BitoS i Sverige 

• Mere end 1 million  registrerede brugere på det nordiske marked. 

• Etableret som en fælles standard betalingsløsning  for svenske universiteter. 

• PayEx Mobil lanceret i 2009 for at muliggøre betaling i alle kanaler. 

 

 

 

  PayEx Mobil - Konto 



  PayEx Mobil - Infrastruktur 

 

PayEx tilbyder i dag en komplet white label løsning for elektronisk pung 

• Konto med for pre- och post-paid samt kredit funktioner 

• Webbportal for registrering, administration 

• Understøtter person til person overføring, gavekort, værdikoder, kuponer, SMS mm 

• Clearing og cash management 

• Terminal til NFC betaling 

 

 

 



  PayEx Mobil – Betalning i alla kanaler 

Retail Internet Vending Mobile 

Person-to-
person 

TV Travel 
Merchant app. 

Minimarket 



  PayEx Mobil – Reference kunde 1 



  PayEx Mobil – Reference kunde 2 



  PayEx Mobil – Reference kunde 3 



 PayEx AutoPay – AFTONBLADET 

↗  Aftonbladet ønskede at komme væk fra CPA (overtakseret SMS) 

↗  CPA var en dyr løsning hvor op imod 40% gik til teleoperatørene 

↗  Løsning: registrering af betalingskort knyttet til kundeprofil 

↗  Betalingskort, PayEx Konto og PayEx AutoPay = Enkel betaling 

↗ Etableret i 1830 
↗  Ejet af Schibsted  
↗  2,5 millioner læsere 
↗  Omsætning i 2009:  2.3 milliard SEK 



AFTONBLADET 

  PayEx AutoPay – AFTONBLADET 



AFTONBLADET 

  PayEx AutoPay – AFTONBLADET 



  PayEx AutoPay – WiMP Telenor 



 
↗  Etableret i 1992 
↗  Antal forretninger: 25  
↗  Omsætning i 2009: NOK 660 millioner  
↗  Startede Internetbutik i 2001 

  PayEx AutoPay – WiMP Telenor 



  PayEx AutoPay – WiMP Telenor 



Tak! 

Kontakt: 
Mikael Christian Carlsen 
Regional Sales Manager 
E-mail: mic@payex.com 
Tel: +45 3155 7076 


