
Nogle v i l  oplever problemer med ikke at modtage 
mai l s  f ra Penneo. Det er der for v igt igt  at  
"whi tel i s te" deres mai l ,  for  at  s ik re at den kommer 
igennem. Herunder kan du se hvordan det kan 
gøres:

MANGLER DU MAIL FRA PENNEO?

1. Inde på Out look skal  "Uønsket"  findes.  Tryk på 
denne, og t ryk heref ter  på "indst i l l inger for 
uønsket mail . . ."

2.  Sørg heref ter  for  at  t i l fø je 
penneo@penneo.com, t i l  både "S ik re af sendere" 
& "S ik re modtagere". S lu t resu l tatet skal  se ud som 
herunder.  Tryk deref ter  "Anvend" og "OK" for at  
lukke v induet,

3.  Bruger du andet end Out look t i l  d ine mai l s ,  kan 
du på dette l ink,  læse hvordan det gøres i  andre 
programmer.

https://blog.hubspot.com/marketing/email-whitelist#How-to-Whitelist-an-Email-in-Outlook

